AVISO INFORMATIVO SOBRE REQUISITOS DE NO
DISCRIMINACION Y ACCESIBILIDAD

Texas Oncology cumple con todas las leyes federales de derechos civiles y no discrimina
por razén de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo. Texas Oncology no
excluye a pacientes ni los trata de forma distinta por razones de raza, color, origen
nacional, edad, discapacidad o sexo.

Texas Oncology:

» Brinda ayudas y servicios gratuitos a las personas con discapacidades para comunicarse de
forma efectiva con nosotros, tales como los siguientes:
- Intérpretes calificados de lenguaje de signos
- Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos

accesibles, otros formatos)

* Ofrece servicios gratuitos de idioma para las personas cuya lengua materna no sea el inglés,
tales como los siguientes:
- Intérpretes calificados
- Informacion escrita en otros idiomas

» Sinecesita estos servicios, pongase en contacto con su practica local de Texas Oncology o
llame al 1-888-864-4226.

Si considera que Texas Oncology no le ha brindado estos servicios o le ha discriminado de
alguna otra forma por razén de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo, puede
presentar una queja, utilizando las siguientes sefias: Paula Sturiale, Director of Clinical Services
for Texas Oncology, 12221 Merit Drive, Suite 500, Dallas, Texas 75251, Teléfono: 1-888-864-
4226; correo electronico: txocares@usoncology.com. Puede presentar una queja en persona,
por correo postal, fax o correo electronico.

También puede presentar una reclamacion de derechos civiles ante la Oficina de Derechos
Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos electronicamente
a través del portal de reclamaciones de dicha oficina, disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien por correo postal o por teléfono:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Los formularios de reclamacion estan disponibles enhttp://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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SERVICIOS DE ASISTENCIA DE IDIOMA

ATENCION: Si habla alguno de los siguientes idiomas, usted tiene a su disposicion los servicios
gratuitos de asistencia de idioma. Contacte con su practica local de Texas Oncology o llame al
1-888-864-4226 para solicitar estos servicios.

Arabic Chinese
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French German
ATTENTION : si vous parlez francais, des services ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen steht Ihnen ein
d'assistance linguistique gratuits sont a votre disposition. Fremdsprachendienst zur Unterstlitzung zur Verfigung.
Contactez votre cabinet local d’'Oncologie du Texas ou Kontaktieren Sie lhre Onkologiepraxis vor Ort in Texas oder
appelez le 1-888-864-4226 pour votre demande de service. rufen Sie 1-888-864-4226 an, um diesen Dienst anzufordern.
Gujarati Hindi
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Japanese Korean
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Laotian Persian (Farsi)
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Russian Spanish

BHUMAHWE! Ecnu Bl roBopuTe no-pycckun, Bam 6yayT ATENCION: Si usted habla espafiol, dispone de servicios de
npegocTaeneHsl becnnaTHele ycnyri nepesog4ymMka. Ytobel asistencia de idiomas sin cargo. Comuniguese con su grupo
BOCMONb30BaTbCA STUMMK YCIyraMu, CBSXKUTECH ¢ Balumm de Texas Oncology local o llame al 1-888-864-4226 para
MeCTHEIM oTAeneHueM Texas Oncology vunu No3BoHKUTE NO solicitar este servicio.

TenedoHy 1-888-864-4226.

Tagalog Urdu
Paalala: Kung ang wika mo ay Tagalog, may libreng tulong ¢ ( 7y J y IR N
para sa iyo upang makaunawa ng Ingles. Tawagan mo OO k) 2L =/ g o] -y ! Sl 2

lamang ang “Texas Oncology Practice” (ang opisina ng JL«» k,..! i L eAd ¢ ._.LM Oy ._«[f“ o UL,W

pangagamot ng cancer sa Texas ) sa iyong sariling bayan o , ,f,
tawagan ang 1-888-864-4226 upang hilingin itong serbisyo. - VK/ 1-888-884-42261 L[/ Jﬁ = < G-I

Viethamese

LUU Y: Néu quy vi noi [insert language], co dich vu tro gitip
ngén ngl® mién phi cho quy vi. Lién lac véi co s& Texas
Oncology tai dia phuong quy vi hodc goi sé 1-888-864-4226
dé yéu cau dich vu nay.
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